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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Managementul Societi{ii Comerciale APEMIN TU$NAD S.A. acordd o atenfie deosebit[
implementdrii propriei politici in domeniul calitn{ii care este parte integrantd a politicii generale a
organiza[iei.

Societatea ComerciaH APEMIN TU$NAD S.A. igi propune si atingi urmdtoarele
obiective:

l. Calitatea la cel maiinalt nivel prin:
o optimizarea proceselor in cadrul organizaliei prin menlinerea qi ?mbundt6{irea func{iondrii

sistemului de management al calitSlii.
o implementarea qi funcfionarea integratd cu sistemul de management al calitdlii a sistemului

HACCP,
. raportarea in permanenlI a calitdlii produselor obfinute la standardele interna{ionale in domeniu,
r selectarea cu atenfie a furnizorilor pe principiul calitSlii qi competitivitdlii oferite de acegtia,
o instruirea angaja{ilor in vederea imbun6tdfirii cunoqtinlelor in domeniul calitdfii,

2. Flexibilitate la cerintele piaei prin:
satisfacerea in timp real a orichror cerinle ale clienfilor referitoare la termene de livrare, calitatea
gi cantitatea solicitat6 de acegtia,
a h in top pe pia{a de profil gi partenerii preferali ai clien{ilor gi furnizorilor,
studiul dezvoltdrii piefei gi elaborarea unei strategii in acest sens.

3. Colabarare ireprosabild cu clientii nostri prinz
. considerarea clientului ca partener de lucru,
o analiza continu6 qi satisfacerea cerinfelor clienlilor, respectdnd acordurile de fumizare gi

garant6nd raportul calitate-pref convenit,
asigurarea pe termen lung a funcfiondrii profitabile a organizaliei noastre,

4. Motivareu personalului - o garantie a realizdrii obiectivelor propuse realizatilprin:
asigurarea unor condifii de lucru decente, motivante gi atractive,
recunoagterea qi aprecierearezultatelor activitdlii angaja{ilor pentru realizarcacalitalii propuse.
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